« ) Ufad pro mezinarodnépravni
Q) ochranu déti

Standard €. 1 Mistni a €asova dostupnost

la

Organ socialné-pravni ochrany zajistuje uc€inné poskytovani socialné-pravni ochrany v
potfebném rozsahu na celém tGzemi svého spravniho obvodu.

1b

Doba vykonu socialné-pravni ochrany je prizpisobena potfebam osob, jimz je nebo muize byt
v budoucnu socialné-pravni ochrana poskytovana nebo na néz se zaméruje, zejména détem
(dale jen ,,cilova skupina“). Osobni vykon socialné-pravni ochrany je zajistén kazdy pracovni
den; mimo pracovni dobu a ve dnech pracovniho klidu je zajiSténa nepretrzitd pracovni
pohotovost.

Kritéria 1a a 1b se nehodnoti u organu socialné-pravni ochrany, je-li jim obecni ufrad, krajsky
ufad, Ministerstvo prace asocialnich véci a Ufad pro mezinarodnépravni ochranu déti.
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O

Ufad pro mezinarodnépravni
ochranu déti

Standard €. 2 Prostredi a podminky

2a

Vykon

socialné-pravni ochrany je zajistén v prostorach vhodnych pro komunikaci s

ohrozenymi détmi a rodinami. Organ socialné-pravni ochrany zajisti takové prostory pro

vykon

socialné-pravni ochrany, které predstavuji odpovidajici zazemi pro vykon socialné-

pravni ochrany a jejichz kapacita odpovida mnozstvi konzultaci spojenych s poskytovanim
socialné-pravni ochrany.

Vykon

socialné-pravni ochrany je zajistén v prostorach vhodnych pro komunikaci s ohrozenymi

détmi a rodinami. K dispozici pro praci s klienty Ufad vyuziva nasledujici prostory:

Zasedaci mistnost v 1. NP, ktera slouzi zejména pro porady a vzdélavani zaméstnancu, pro
jednani poradniho sboru, pfipadova setkani, konzultace s klienty, supervize. Zasedaci
mistnost je vybavena fadou pracovnich stolu a zidli, audiovizualni technikou umoznuijici on-
line jednani, tabuli, pfipojenim k internetu.

Détska hovorna v 2. NP, ktera slouzi predevSim pro konzultace s détmi, poradenstvi
rodi€lm, supervize. V hovorné se nachazi kulaty stdl, Zzidle, dale je vybavena
whiteboardovou tabuli a pfipojenim k internetu pomoci. Détska &ast je vybavena détskym
kobercem, détskym nabytkem (stolecek, zidli¢ky), fadou rdznych hracek (pro déti rGzného
véku — plySové hracky, tahadla, autiCka, tabule na kFidy, hry) a terapeutickymi intervenénimi
a diagnostickymi pomulckami (systém sandplay, tfi dfevéné domecky s nabytkem a
panenkami, rizné dopravni prostfedky — auta, letadlo apod., manasci, apod.). Cela mistnost
je vyzdobena tak, aby pro déti byla velmi pfijemna a citily se v ni dobfe.

Mala jednaci mistnost v 2. NP — nachazi se pfed kancelafi feditele a slouzi jako zalozni
prostor v pfipadé, Ze jiné mistnosti jsou obsazeny.

S ohledem na celostatni plisobnost Ufadu i pfesah do ciziny nejsou osobni navitévy klientli tak
Casté jako u organl obci s rozSifenou pusobnosti, takze kapacita odpovida mnozstvi konzultaci
spojenych s poskytovanim socialné-pravni ochrany déti. S ohledem na digitalizaci vefejné spravy je
ve znacné mife misto osobnich jednani vyuzivano programl on-line videokonferenci pro jednani
s dospélymi, a dokonce i détskymi klienty.
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2b

Organ socialné-pravni ochrany ma vhodné materialni vybaveni s ohledem na vykon socialné-
pravni ochrany na pracovisti i mimo néj. K dispozici je zejména potiebny pocet automobilii,
mobilnich telefontl, notebooku, fotoaparatti a dalSich prostredkli zaznamové techniky pro
praci v terénu.

Zaméstnanci maji ke své praci k dispozici kancelare (vétSinou pro 2 az 3 zaméstnance), ktere jsou
pIné materialné i technicky vybavené (pracovni stoly, kancelarské Zidle, skfing€, monitory, dokovaci
stanice, pfipojeni k internetu apod.). K dispozici ma Ufad také nékolik riiznych tiskaren, laminovaci
a skartovaci zafizeni, projektor. Kazdy zaméstnanec je vybaven notebookem opatienym vestavénou
kamerou a mikrofonem a mobilnim ,chytrym“ telefonem s fotoaparatem, pfi€emz je mozné je
pouzivat i mimo pracovisté jak v ramci home workingu, tak i béhem sluzebnich cest, pochlzek
apod. také k pofizovani videozaznamu, audiozaznamu a fotografii.

Ufad disponuje sluzebnimi automobily, kartami ,IN business* spole¢nosti Ceské drahy pro jizdu
vlakem. Timto zpUsobem je zajisténo pokryti potfebnych sluzebnich cest v terénu.

Urad zajistuje pohotovostni sluzbu na telefonu, ktera slouzi zejména pro spolupréaci s Policii Ceské
republiky pfi vykonu zakazU vycestovani déti, které jsou vkladany do Schengenského informacniho
systému. Sluzba je zajiStovana v rezimu 24/7. Zaméstnanci se pfi jejim vykonu stfidaji po tydnu a
vykon pohotovosti je odménovan v souladu se zakonem o statni sluzbé, resp. zakonikem prace.
Pohotovostni sluzba slouzi také jako krizova linka pro kontakt ze strany klientd i organt socialné-
pravni ochrany déti v naléhavych pfipadech.

2C

Organ socialné-pravni ochrany ma k dispozici vhodné materialni vybaveni pro praci s
osobami z cilové skupiny, jimz je poskytovana socialné-pravni ochrana (dale jen ,klient®),
zejména s ohledem na potieby déti.

Pro praci s dospélymi klienty je vyuzivano materialni vybaveni uvedené vySe. Pro praci s détmi jsou
vyuzivany vhodné prostory détské hovorny a diagnostické a terapeuticko-intervenéni pomucky.
Rada z nich je uzplisobena i moznosti pfevazeni, a tedy i pro praci v terénu, k emuz se &asto
vyuzivaji.

Jedna se zejména o:
e Podnétové a emocni karty: ,Mofe emoci“; ,The Bear Card’s Feelings®; ,Karty s pfibéhy“

¢ Drevéné domecky pro panenky, rlizné typy figurek a panenek, auticek, letadel aj.
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e Prstovi i vétSi manasci

o Systém sandplay (détské piskovisté vybavené fadou figurek pro zacilenou praci s ditétem)

e Rada pracovnich listd, a to v eském i anglickém jazyce (blobs tree, kouzelna rybka, étajici
balon, muj nejlepsi den, nebe-peklo-raj, teplomér hadky, aj.)

e Ekomapa s kaminky anebo jinymi predméty

e Vyvojové Skaly Bayleyoveé (BSID-2)

VSechny tyto pomucky jsou uréeny primarné k zjiStovani nazoru a prozivani ditéte a k informovani
déti o jejich situaci, a to formou pfijatelnou jak pro malé déti (cca od 4 let), tak déti Skolniho a star§iho
véku. Vyuzivany byvaji také k pfipravé ditéte na prfemisténi (v ramci mezinarodniho osvojeni) a
k posouzeni déti, jez jsou v evidenci k mezinarodnimu osvojeni (BSID-2).

Dale jsou détem k dispozici hracky, pastelky, papiry atp., které nemaji pfimé zacileni na praci
s ditétem, ale slouzi k pfijemné stravenému Casu déti v pfipadé jednani rodic¢u. Klientim je také
k dispozici pfebalovaci pult, no¢nik a maly kuchynsky kout s nadobim a mikrovinnou troubou (napf.
je zde mozné v doprovodu zaméstnance zajistit ohfev jidla pro kojence). Kdispozici je pfebalovaci
pult.

Pro détskou hovornu je uréena odpovédna osoba, ktera zodpovida za stav pomucek, hracek a
hygieny vdanych mistnostech (k dispozici jsou dezinfekéni prostfedky). Dané mistnosti jsou
zabezpeceny proti urazu ditéte (okna, zasuvky).

2d

Organ socialné-pravni ochrany ma k dispozici potiebné hygienické zazemi a osobni ochranné
pracovni prostiedky pro zaméstnance zarazené v organech socialné-pravni ochrany k
vykonu socialné-pravni ochrany.

V praxi Ufadu nebyla shledana potfeba disponovat specialnimi hygienickymi a ochrannymi
prostfedky pro zaméstnance. Bezpecnost a ochrana zdravi pfi praci je upravena samostatnou vnitfni
smérnici, podle niz nevznika zaméstnancim narok na poskytnuti osobnich ochrannych prostredka.

K dispozici na sekretariatu jsou dezinfekéni prostifedky urené na ruce, v détské hovorné je
k dispozici dezinfekéni prostfedek na hracky, pomicky a jiné omyvatelné plochy. Zaméstnanci
mohou vyuzivat také prostory spoleCnych vybavenych kuchynék.

Pro zaméstnance je k dispozici dostate¢ny pocet WC v kazdém poschodi a 3 kuchynky.
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« ) Ufad pro mezinarodnépravni
Q) ochranu déti

Standard €. 3 Informovanost o vykonu socialné-pravni ochrany déti

3a

Organ socialné-pravni ochrany zverejni zptisobem umoznujicim dalkovy pristup €i jinym
vhodnym zpusobem pravidla a postupy jim vytvorené za uc¢elem naplnéni téchto standardt
kvality socialné-pravni ochrany pfi poskytovani socialné-pravni ochrany.

Urad poskytuje vefejnosti informace o &innosti na celostatni Grovni. Tyto informace jsou prib&zné
aktualizovany a publikovany prostfednictvim webovych stranek Uradu www.umpod.gov.cz.

Pro zptistupnéni informaci détskym klientim provozuje Ufad webové stranky uréené primo jim. Na
webovych strankach www.umpod.kids.cz jsou détem pfistupnym jazykem formulovana pravidla a
postupy vyuzivané v jednotlivych agendach Uradu.

Urad ma zpracovana pravidla a postupy vytvorena za G¢elem naplfiovani standardu kvality socialné-
pravni ochrany ve formé srozumitelné pro klienty, ma je zvefejnéna na svych webovych strankach
a jsou verejné pfistupna i v tisténé podobé na sekretariatu Uradu. Tato pravidla jsou aktualizovana
jednou ro¢né. Systém pravidel v pfehledné podobé je dostupny vSem zaméstnancim na sdileném
disku.

3b

Organ socialné-pravni ochrany ma zpracovany informace o rozsahu a podminkach
poskytovani socialné-pravni ochrany, a to ve formé srozumitelné cilové skupiné. Tyto
informace jsou verejné dostupné.

Klienti Uradu mohou ziskat informace o poskytovani socialn&-pravni ochrany déti riznymi zpasoby,
a to prostfednictvim:

e webovych stranek www.umpod.cz ,
e webovych stranek uréenych détskym klientdm www.umpod.kids.cz ,
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e informaénich materiald se zaméfenim na mezinarodni osvojeni, a rodi¢ovské konflikty.
Letaky jsou k dispozici jak v listinné, tak v elektronické podobé, v pfipadé potfeby je mozné
je pro klienta vytisknout,

e pfispévku na socialnich sitich Facebook, Instagram, Youtube.

Zverejnované informace jsou podavany zplsobem jasnym a pochopitelnym, a to jak pro dospélé,
tak — v pfipadé détského webu — i pro déti.
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« ) Ufad pro mezinarodnépravni
Q) ochranu déti

Standard €. 4 Personalni zabezpeceni vykonu socialné-pravni ochrany déti
4a

Organ socialné-pravni ochrany ma v ramci stanovené organizaéni struktury uréen pocet
pracovnich mist a zpracované pracovni profily jednotlivych zaméstnanct zarfazenych v
organech socialné-pravni ochrany k vykonu socialné-pravni ochrany.

Aktualni pocet sluzebnich mist v ramci odboru pravniho a jeho jednotlivych oddéleni je vzdy dan
sluzebnim predpisem feditele Uradu pro mezinarodné&pravni ochranu déti, kterym se stanovi vnitni
systemizace sluzebniho ufadu na zakladé systemizace provedené dle zakona o statni sluzbé.

Urad disponuje zpracovanymi popisy ¢innosti jednotlivych sluzebnich mist, na nichZ se zaméstnanci
podileji na vykonu socialné-pravni ochrany déti. Pracovni profily upravuje sluzebni predpis, kterym
se stanovi organizacni fad a pracovni profily.

4b — nehodnoti se

Pocet zaméstnancu je pfiméfeny spravnimu obvodu organu socialné-pravni ochrany. Pfi vypoc&tu
pfiméfeného poctu zaméstnancl organu socialné-pravni ochrany je zohlednéno kritérium ovliviiujici
narocnost vykonu socialné-pravni ochrany ve spravnim obvodu organu socialné-pravni ochrany.
Zakladnim vychozim kritériem je nejméné 1 zaméstnanec na 800 déti (osob do 18 let véku), které
jsou hlaseny k trvalému pobytu ve spravnim obvodu organu socialné-pravni ochrany. Do poctu
pracovnikl se zapocitava vedouci pracovnik adekvatné svému zapojeni do prace s klienty.

4c

Organ socialné-pravni ochrany ma v ramci organizaéni struktury vnitinim predpisem
pisemné zpracovana opravnéni a povinnosti k jednotlivym pracovnim pozicim vztahujicim
se k vykonu socialné-pravni ochrany, uplatnénim specializace zejména pro oblast vykonu
opatrovnictvi a poru€enstvi déti, nahradni rodinné péce, socialni kurately pro déti a mladez
a ochrany tyranych a zneuzivanych déti a disledné dba na to, aby konkrétni pracovni
pozice byla vyhrazena vyluéné vykonu socialné-pravni ochrany.
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Sluzebni pfedpis, kterym se stanovi organizacni fad a pracovni profily, upravuje zasady Cinnosti a
Fizeni Ufadu, ukoly a vzajemné vztahy odborti, oddéleni a utvar(, rozsah pravomoci, povinnosti a
odpovédnosti pfedstavenych Uradu.

Personalni obsazeni jednotlivych oddéleni vyplyva rovnéz ze sluzebniho predpisu, kterym se
stanovi organiza¢ni fad a pracovni profily. Jednotlivi zaméstnanci zafazeni k vykonu socialné-pravni
ochrany maji agendu pfidélenou na zakladé dokumentu Rozdéleni agendy. Klientiim jsou k dispozici
pfimé kontakty na jednotlivé koordinatory pfipadu podle rozdéleni agendy. O rozdéleni agendy
rozhoduji vedouci jednotlivych oddéleni a schvaluje jej Feditel odboru pravniho. Pfesné rozdéleni
agendy je zaméstnancim uréovano e-mailem vedoucich oddéleni a je k dispozici téz na sdileném
ulozisti SharePaint.

Kritérium 4b se nehodnoti u organu socialné-pravni ochrany, je-li jim obecni urad, krajsky
ufad, Ministerstvo prace a socialnich véci a Urad pro mezinarodnépravni ochranu déti.
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« ) Ufad pro mezinarodnépravni
Q) ochranu déti

Standard €. 5 Prijimani a zaskolovani
5a

Organ socialné-pravni ochrany ma pisemné zpracovana pravidla pro pfijimani novych
zaméstnancu zarazenych v organech socialné-pravni ochrany k vykonu socialné-pravni
ochrany.

PFijimani novych zaméstnancl probiha na zakladé vyhlaSenych vybérovych Fizeni v souladu se
zakonem o statni sluzbé a se sluzebnim predpisem Feditele Ufadu pro mezinarodné&pravni ochranu
déti, ktery stanovi organiza¢ni fad a pracovni profily, a sluzebnim predpisem, kterym se stanovi
sluzebni fad a politika lidskych zdroju.

5b

Organ socialné-pravni ochrany ma pisemné zpracovana pravidla pro zaskolovani novych
zaméstnanctl vykonavajicich socialné-pravni ochranu.

Proces a obsah vstupniho vzdélavani uvodniho i nasledného a jejich obsah je stanoven sluzebnim
predpisem, kterym se stanovi pravidla vzdélavani.

Adaptacni proces je upraven sluzebnim pfedpisem, kterym se stanovi sluzebni fad a politika lidskych
zdroju.

5c

Organ socialné-pravni ochrany uréuje, zda umozni studenttim a jinym fyzickym osobam stat
se stazisty nebo dobrovolniky na svém pracovisti. Organ socialné-pravni ochrany umoziuje
studentiim nebo jinym fyzickym osobam pusobit jako stazisté nebo dobrovolnici, a to na
zakladé smlouvy a po nalezitém proskoleni.
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Ufad pravideln& umoziiuje staze studentdm vyssich roéniki pravnickych fakult, pfipadné i jinych
humanitné zaméfenych vysokych $kol, a je jim napomocen poskytnutim odbornych konzultaci a
materiall pfi pfipravé jejich studentskych praci (bakalafskych, diplomovych, disertacnich apod.).
Urad umozfiuje exkurze pro vétsi skupiny téchto studentd, zejména ze sdruzeni ELSA (European
Law Students” Association).

Stazisti vykonavaji v prostorach Ufadu staz, jejimz Géelem je ziskani praktickych zkugenosti a
znalosti v oblasti vykonu verejné spravy. Se stazisty je uzavirana dohoda o poskytnuti staze.
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« , Ufad pro mezinarodnépravni
Q) ochranu déti

6. Profesni rozvoj zaméstnanct
6a

Vedouci zaméstnanec organu socialné-pravni ochrany zarazeny k vykonu socialné-pravni
ochrany pravidelné hodnoti podfizené zaméstnance, ktefi se podileji na vykonu socialné-
pravni ochrany. Vedouci zaméstnanec organu socialné-pravni ochrany je hodnocen svym
pfimym nadfizenym minimalné jednou roéné. Hodnoceni je zaméreno zejména na stanoveni,
vyvoj a napliiovani osobnich profesnich cilli a potieb dalSi odborné kvalifikace.

Predstaveny pravidelné vede zpétnovazebni rozhovory s podfizenymi, ktefi jsou zafazeni k vykonu
socialné-pravni ochrany. Jako podklad jsou mj. vyuzivany i vystupy z kontrol spist a kompetencni
profil. Vedouci jsou hodnoceni jednou ro¢né na zakladé kompetenéniho profilu.

6b

Organ socialné-pravni ochrany ma pisemné zpracovany individualni plany dalSiho vzdélavani
jednotlivych zaméstnancii zafazenych v organu socialné-pravni ochrany k vykonu socialné-
pravni ochrany.

Podminky vytvareni individualnich vzdélavacich planl upravuje sluzebni pfedpis, kterym se stanovi
pravidla vzdélavani.

6c

Organ socialné-pravni ochrany zajiStuje prabézné vzdélavani zaméstnancu
zarazenych v organech socialné-pravni ochrany k vykonu socialné-pravni ochrany v
rozsahu minimalné 96 hodin za 2 po sobé jdouci kalendarni roky, a to formou ucéasti
zaméstnancli zarazenych v organech socialné-pravni ochrany k vykonu socialné-
pravni ochrany na dalSim vzdélavani socialniho pracovnika podle zakona o socialnich
sluzbach nebo prohlubovani kvalifikace podle zakona o urednicich uzemnich
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samospravnych celkll. Vzdélavani zaméstnancl zarazenych v organech socialné-
pravni ochrany k vykonu socialné-pravni ochrany vychazi z individualnich plant
dalSiho vzdélavani a je zaméreno na rozSireni odborné kvalifikace.

Pribézné vzdélavani a vzdélavani prfedstavenych je zajistovano v souladu se sluzebnim predpisem,
kterym se stanovi pravidla vzdélavani.

Predstaveni uvedou do individualnich vzdélavacich planl svych podfizenych vyslovny pozadavek
absolvovani kurzli dle standardu 6c minimalné vrozsahu 96 hodin, pfipadné v rozsahu
odpovidajicimu rozsahu trvani sluzebniho nebo pracovniho poméru v daném kalendarnim roce.

6d

Organ socialné-pravni ochrany zajist'uje pro zaméstnance zarazené v organech socialné-
pravni ochrany k vykonu socialné-pravni ochrany, ktefi vykonavaji pfimou praci s klienty,
podporu nezavislého kvalifikovaného odbornika.

Pro vSechny zaméstnance zafazené v organu socialné-pravni ochrany je zajisténa podpora
nezavislého kvalifikovaného odbornika, realizovana ve formé supervizi. Tymové supervize se konaji
zpravidla jedenkrat za 3 mésice (podle velikosti tymu, do nichz jsou zaméstnanci rozdéleni).
Zaméstnanci maji moznost vyuzit také individualnich supervizi.
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<Q , Ufad pro mezinarodnépravni
ochranu déti

7. Prevence

7a

Organ socialné-pravni ochrany aktivné vyhledava a monitoruje ohrozené déti. Prokazatelné
koordinuje, pripadné vytvari podminky pro preventivni aktivity ve svém spravnim obvodu.

Oblast socialné-pravni ochrany déti tvofi propojeny systém subjektl plsobicich ve vzajemné
spolupraci pfi fe$eni nepfiznivé situace ditéte. Ufad nevede evidenci ohroZenych déti — oznamuje
vS8ak obecnimu ufadu obce s rozSifenou plsobnosti skute€nosti, které nasvédcuji tomu, Ze jde o
déti uvedené v § 6, a to bez zbytedného odkladu poté, kdy se o takové skuteénosti dozvi. Urad
preventivné plsobi v ramci své zakonné piisobnosti. V ramci preventivni &innosti usiluje Ufad o
pfedchazeni zejména témto jevim:

neplaceni vyzivného;

mezinarodni unosy déti;

obchazeni systému nahradni rodinné péce;

neplnéni povinnosti, nevykonavani nebo zneuzivani prav plynoucich z rodiCovské
odpovédnosti (styk, péce);

nerespektovani pravnich pfedpist a systému ochrany déti v cizich statech;

o nerespektovani prav déti v€etné jejich zapojeni do rozhodovani o zalezitostech, které se jich
tykaji.

Jako vysoce specializovany organ socialn&-pravni ochrany déti se Urad snazi preventivné plsobit
zejmeéna na dvé skupiny osob:

Na profesionaly pusobi Ufad formou vzdélavani aktérd socialn&-pravni ochrany déti, a to zejména
pofadanim seminaru, konferenci, Skoleni nejen pro organy SPOD obci s rozSifenou pUsobnosti i
krajskych ufadu, ale také soudcU, konzularnich pracovniku ¢i nestatnich neziskovych organizaci.

Dale Utad plsobi i na potencialni klienty, a to zejména prostfednictvim svych webovych stranek a
socialnich siti (Facebook, Instagram, YouTube).

Ve vztahu k ob&ma skupinam Utfad reaguje na individualni podnéty (at uz koncepéni, nebo ke
konkrétnim pfipadim), a to telefonicky, prostfednictvim e-mailu ¢i datové schranky nebo pfi
osobnich jednanich. V pfipadé zajmu sdé&lovacich prostfedkl vyuZivaji vybrani zastupci Ufadu
téchto vystoupeni k preventivnimu plsobeni na obé vySe uvedené skupiny, a to ve spolupraci
s odborem komunikace Ministerstva prace a socialnich véci.
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V ramci preventivnich opatfeni uréenych détem provozuje Ufad webové stranky uréené primo
détem. Na téchto webovych strankach jsou pfistupné videospoty a obrazky informujici o pravech
déti a téZ prib&hy déti, s nimiz Ufad v minulosti pracoval.

7b

Organ socialné-pravni ochrany v ramci preventivnich aktivit spolupracuje s dalSimi fyzickymi
osobami, pravnickymi osobami a organy vefejné moci, zejména s organy uzemni
samospravy, povéirenymi osobami, poskytovateli socialnich sluzeb, zastupci Skol a
Skolskych zafizeni, Policii Ceské republiky, Probaéni a mediaéni sluzbou, soudem, statnim
zastupitelstvim, poskytovateli zdravotnich sluzeb, pripadné dalSimi fyzickymi osobami,
pravnickymi osobami a organy verejné moci zuéastnénymi na péci o ohrozené déti podle
mistnich potifeb a podminek. VSechny uvedené subjekty mohou jako formu spoluprace v
ramci vyse uvedeného zvolit tym pro déti a mladez.

Ufad uplatfiuje v prevenci pfi socialn&-pravni ochrané déti multidisciplinarni pfistup. V ramci
preventivnich aktivit Ufad organizuje facilitované rozhovory, coz jsou setkani jednoho nebo obou
rodi¢d s psychologem a pravnikem Ufadu. Se souhlasem rodiét se t&chto rozhovorti mohou Géastnit
take jejich pravni zastupci nebo soudce. Facilitované rozhovory jsou pofadany zejména v pfipadech,
kdy je Utad koliznim opatrovnikem ditéte, pfipadné v situacich mezinarodnich Gnost déti.

Facilitované rozhovory jsou pofadany zejména v ptipadech, kdy je Ufad koliznim opatrovnikem
ditéte, pfipadné v pfipadech mezinarodnich unosl déti.

Urad také navrhuje, iniciuje nebo se ugastni ptipadovych konferenci, které slouzi ke koordinaci
odborniku intervenujicich do situace ohroZzeného ditéte a jeho rodiny.

Zaméstnanci Ufadu na zékladé pozvani vystupuiji jako lektofi na rliznych akcich pofadanych pro
odbornou vefejnost (konference, pracovni setkani, Skoleni Justi¢ni akademie, vzdélavaci akce pro
OSPODy obci s rozSifenou plsobnosti i kraju, pro konzularni pracovniky, pro soudni tlumoc¢niky,
pro zaméstnance Ufadu prace Ceské republiky) v Ceské republice i v zahraniéi.

Urad v ramci preventivnich aktivit spolupracuje s Policii Ceské republiky (zejména Reditelstvi pro
mezinarodni policejni spolupraci). Soucasti preventivnich opatfeni je i provoz pohotovostni
telefonické linky v rezimu 24/7, ktera slouzi m. j. k preventivni spolupraci v zdjmu zabranéni
protipravniho premistovani déti mimo uzemi Ceské republiky.
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« ) Ufad pro mezinarodnépravni
Q) ochranu déti

8. Prijeti oznameni, posouzeni naléhavosti a pridéleni pripadu
8a

Organ socialné-pravni ochrany jednotné postupuje pfi prijeti oznameni pripadu a jeho
evidenci

Ufad ma vnitfnim pfedpisem Spisovym a skartaénim Fadem popsan proces pfijimani dokumentd.
Tento vnitini pfedpis jednoznacné definuje postupy pfi manipulaci s dokumenty, jejichz pdvodcem
je Urad nebo na Urad doru¢enymi.

PFi osobnim &i telefonickém jednani s klientem vyhodnoti zaméstnanec zafazeny k vykonu socialné-
pravni ochrany déti naléhavost situace klienta, seznami klienta s moznostmi feSeni, poda adekvatni
poradenstvi ve véci, popfipadé odkaze na vécné a mistné pfislusny spravni organ, pokud nespada
pripad do kompetence Ufadu. Z jednani vyhotovi Ufedni zaznam, pfipadné protokol (dle obsahu
jednani), jehoz jedno vyhotoveni mize na zadost obdrzet klient.

8b
Kazdy pripad organu socialné-pravni ochrany je posouzen s ohledem na jeho naléhavost.

Koordinator pfipadu ihned po pievzeti pfipadu vyhodnocuje, zda se jedna o naléhavy pfipad.
Naléhavy pfipad vzdy znamena okamzité a pfednostni zpracovani jeho agendy.

O naléhavy pfipad jde tehdy, pokud splfiuje alespori jedno z kritérii naléhavosti, ktera jsou uvedena
nize. V pfipadé, kdy si koordinator pfipadu neni jist ohledné spinéni kritérii naléhavosti, konzultuje
pfipad vzdy s pfimym nadfizenym.

V pfipadé, kdy pfipad splfiuje alespon jedno z kritérii naléhavosti, koordinator spis ve spisovém
systému Ginis oznaCi ¢ervenou barvou a v poznamce, aby naléhavost byla zfejma na prvni pohled.
Toto oznacCeni spisu umoznuje v pfipadé neCekaného zastupu kolegovi rychle se zorientovat
v prebiranych spisech a pfednostné se vénovat naléhavym pfipadim.

Koordinator pfipadu je zodpovédny nejen za prvotni vyhodnoceni a oznaceni pfipadu za naléhavy,
ale také za ukonceni naléhavosti (zruSeni oznaceni spisu) a za pribé&zné vyhodnocovani naléhavosti
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po celou dobu trvani pfipadu. Jeden pfipad tak muze byt opakované docasné vyhodnocen jako
naléhavy (napf. pfi zjisténi nové skutec¢nosti, nové soudni lhaty apod.)

Kritéria naléhavosti

e Dité bez adekvatniho dozoru a péce

Rodice/jiné osoby odpovédné za vychovu ditéte nejsou aktualné schopni se postarat o dité

(napf. pod vlivem alkoholu, omamnych, psychotropnich latek, hospitalizace, zranéni, smrt)

Zneuzivani ditéte anebo podezieni na zneuzivani

Fyzické Ci psychické tyrani ditéte nebo vazné zanedbavani, anebo podezieni na né

Dité s rizikem sebevrazedného chovani

Jiné akutni ohroZeni zdravi &i Zivota ditéte

Akutné intoxikované dité v kontaktu s pracovnikem Ufadu, pfipadné jiné akutni zjist&ni

takového stavu

e Nahlé premisténi ditéte (mezinarodni unos, odebrani ditéte z rodiny, jina prudka zména
prostredi)

e Komplikace v interakci budoucich osvoijitell a ditéte pfi zajisténi mezinarodni adopce

e Moznost marného uplynuti Ihity (nezahrnujeme spravni Ihity) — jedna se napf. o lhaty
stanovené spolupracujicim organem; lhaty ulozené soudem ¢i jinym organem (napf. policie);
procesni lhaty (odvolani, opravny prostiedek); nafizené soudni jednani pro podani
stanoviska (v€. adopCnich kauz); vyjadfeni k pfedbéznému opatieni, Ihity dle adop&ni
umluvy; Ihaty dle unosové umluvy

e Dité, které osobné dorazilo na Ufad s dotazem

V ramci &innosti Ufadu se zaméstnanci jen minimalné setkavaji s pripady, kdy se jedna o pfimé
ohrozeni zivota ditéte, dité bez dozoru dospélé osoby, tyrané dité apod. AvSak pokud se tato situace
vyskytne, je feSena jako priorita a ohlaSena pfimému nadfizenému nebo feditelce odboru pravniho.
Ditéti zaméstnanec zajisti akutni péci (pfivolani zdravotni zachranné sluzby), zajisténi zakladni
potfeb (podani tekutin, zajisténi tepla), dité informuje o sou€asné situaci a dalSim postupu a
v pfipadé nutnosti ve spolupraci s pfislusnym OSPOD zajisti umisténi ditéte do péstounské péce na
pfechodnou dobu anebo zafizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc. S rodi€i zaméstnanec
spolupracuje pfiméfené situaci. BlizSi postup pfi feSeni krizové situace ditéte je upraven ve
standardu 11a.

Pokud se Ufad setka s oznamenim ohroZeni ditéte v cizing, koordinator pfipadu pfipad neprodlené
oznami tamnimu partnerskému organu (ustfedni organ dle unijniho nafizeni nebo mezinarodni
smlouvy), pfipadné zastupitelskému Gfadu Ceské republiky pFisludnému pro danou zemi, jedna-li se
o Ceského statniho ob¢ana.

Doporuceni koordinatortiim:

Je velmi podstatné, aby koordinator nezaméroval vySe uvedené naléhavé pfipady za jiné dllezité
agendy anebo napf. situace, kdy tlak klienta je extrémni, nicméné situace ditéte je stabilizovana.
Pouze naléhavé pfipady dle kritérii naléhavosti maji absolutni pfednost v feSeni pfipada. V dalsi
prioritizaci agendy muize koordinatorovi pomoci rozdéleni pfipadd na dulezitou agendu a béznou
agendu. DUlezita agenda také vyzaduje vice pozornosti, nicméné nema absolutni pfednost. Bézna
agenda je vSe, co nespada do naléhavych nebo dulezitych pfipadd. Ta je vyfizovana podle data
pfijeti pisemnosti.
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Dulezita agenda

Bézna agenda

Elektronické Ci telefonické dotazy od déti

Neodbytny rodi¢, pfipadné jiné naléhavé
zpusoby komunikace rodiCe (manipulace,
vyhrozovani)

Sebeposkozovani ditéte a jeho znaky

Typové nove pfipady

Dité na utéku z domova

Vice konfliktd a situaci v pfipadu

Velké mnozstvi zapojenych subjektt uz od
zaCatku pripadu, anebo stfidajici se
zapojené subjekty (nékolik advokatu, NNO,
migrace rodin)

Dité v zavadovém prostredi

Ingerence jiného statniho organu do feSeni
pfipadu (MPSV, US, KVOP, kancelaf
vladniho zmocnénce pro zastupovani CR
pfed ESLP, poslanecka, senatorska i
obcanska iniciativa)

Prvotni dotazy

Realna vymahatelnost prava v dané zemi a
existence pravniho nastroje

Opakované podnéty (pokud jiz byly jednou
zodpovézeny)

ZvySena prevence ve vztahu ke statim

s absenci pravnich nastrojd anebo s
nedostateCnou faktickou vymahatelnosti
prava.

Vyvojové zpravy o osvojenych détech

Akutni pravni konzultace limitovana ¢asem

Dotazy na biologické kofeny déti osvojenych

(klient ma letenky a chce odletét do i
- do zahrani€i

zahranici)

Dit¢ vinterakci s budoucimi osvojiteli

v ramci mezinarodniho osvojeni

Dal8i bézna agenda

Déti ,special needs®, pro které hledame
osvojeni v zahranici

Zpfistupnéni spisové dokumentace ditéte
Z krajského ufadu pro mezinarodni osvojeni

Spravni lhaty

E: podatelna@umpod.gov.cz
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8c

Kazdy pfripad je pridélen konkrétnimu koordinatorovi pripadu. Koordinator ridi pribéh
vykonu socialné-pravni ochrany u daného pripadu.

Koordinatorem pfipadu je pravnik oddéleni pravni pomoci nebo oddéleni nahradni péce, a to na
zakladé aktualniho rozdéleni agendy a v souladu se sluZzebnim predpisem, kterym se stanovi
organizaéni fad a pracovni profily.

V dobé nepfitomnosti zaméstnance, ktery ma pfipad pfidélen, je na zakladé pfikazu pfedstaveného
k vykonu sluzby zajisténa jeho zastupitelnost, o které je klient informovan vhodnym zptsobem (napf.
prepojeni telefonu, oznameni o nepfitomnosti v automatické e-mailové odpovédi, informace na
sekretariatu o zastupujicim zaméstnanci). Zastupitelnost i role koordinatora pfipadu je stanovena
v Pravidlech pro ur€eni zastupitelnosti koordinatora pfipadu.

Koordinator

e Tidi pribéh vykonu socialné-pravni ochrany déti v uréeném pfipadu,
haji zajmy ditéte,

e plni tkoly Ufadu na zakladé mezinarodnich a unijnich instrumentd, podle nichZ je ptipad
feSen,

e rozhoduje o dalSim postupu v pfipadu,

e konzultuje pfipad dle potfeby se zaméstnanci jinych profesi (psycholog, socialni pracovnik),
odpovida za vedeni spisu.

Koordinatofi pfipadu jsou urCeni dle geografického rozdéleni agendy (dle statu ¢&i oblasti svéta),
pfipadné dle specifik jednotlivych skupin klientd (napf. déti bez doprovodu, déti zafazené do
evidence pro osvojeni, déti ,special needs pro osvojeni®). Aktualni koordinatofi pro dané oblasti jsou
uvedeni na webovych strankach Uradu v sekci kontakty.

Jednotlivi koordinatofi pfipadu maji stalé zastupy pro vykon agendy SPOD, které urCuje vedouci
oddéleni.

O zméné koordinatora pfipadu rozhoduje vedouci oddéleni. Za duvod zmény koordinatora Ize
povazovat napf. dlouhodobou pracovni neschopnost puUvodniho koordinatora, vytizenost
koordinatora anebo jiny vazny davod. V takovém pfipadé predmétné pripady vedouci oddéleni
rozdéli mezi ostatni zaméstnance. O pfipadné zméné rozhoduje vedouci oddéleni s dlirazem na
individualni posouzeni kauzy a vhodnost zmény koordinatora. Ke zméné koordinatora pfipadu mize
vést i zména statu, k némuz ma pfipad vztah, a zména rozdéleni agendy v ramci oddéleni.

Staly zastupce v pfipadé predstavenych je uréen pouze pro vykon SPOD, nikoli pro Fizeni
organiza¢niho utvaru. V pfipadé, ze staly zastupce neni pfitomen, zastupuje nejbliZzSi pFimy
pfedstaveny, ktery mize urcit zastupce ad hoc.
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8d — NEHODNOTI SE

Kazdy zaméstnanec zarazeny v organu socialné-pravni ochrany k vykonu socialné-pravni
ochrany pracuje maximalné s 80 rodinami, v pripadé kuratora pro déti a mladez se 40
rodinami. V pfipadé prace s osobami pecujicimi a osobami v evidenci pracuje maximalné se
40rodinami.

Kritérium 8d se nehodnoti u organu socialné-pravni ochrany, je-li jim obecni urad, krajsky
urad, Ministerstvo prace asocialnich véci a Urad pro mezinarodnépravni ochranu déti.
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« , Ufad pro mezinarodnépravni
Q) ochranu déti

Standard €. 9 Jednani, vyhodnocovani a individualni plan ochrany ditéte
9a

Pfi jednani s klientem dodrzuje organ socialné-pravni ochrany zakladni principy vykonu
socialné-pravni ochrany zejména

* respektuje individualni pristup ke vSem klientim,

* vychazi z individualnich potreb kazdého klienta, podporuje samostatnost klientq,

e uplatiiuje individualni pFistup k potiebam kazdého klienta,

* motivuje k péci o déti,

* posiluje socialni zaclenovani klientd,

e disledné dodrzuje lidska prava a zakladni svobody,

e podporuje kontakt s prirozenym socialnim prostiedim,

¢ informuje klienta o postupech pouzivanych pfi vykonu socialné-pravni ochrany.

Respektuje individualni pristup ke vSem klientiim

Zameéstnanci respektuji pfi jakémkoliv jednani s klientem jeho jedineCnost, specifické potfeby
s ohledem na jeho etnicky puvod, rasu, vék, zdravotni stav, sexualni orientaci, ekonomickou situaci
a nabozenskeé Ci politické presvédCeni. Zaroven s klientem jednaji vzdy tak, aby byla zajiSténa
ochrana duastojnosti a lidskych prav. Pfi jednani s klientem vychazeji zaméstnanci z Etického kodexu
zaméstnancu rezortu prace a socialnich véci. Dlraz je kladen rovnéz na ochranu soukromi klienta
a davérnosti vSech jeho sdéleni tak, aby nedochazelo k vyskytu bezpeénostnich incidentd.

Vychazi z individualnich potieb kazdého klienta

Zaméstnanci respektuji potfeby klienta s ohledem na jeho osobnostni charakteristiku a s ohledem
na situaci, ve které se klient nachazi. Jednaji tak, aby chranili distojnost klienta a jeho nezadatelna
prava, pficemz pomahaji vSem klientim stejnym Usilim bez jakékoliv formy diskriminace. Zajimaji
se o klienta v Sir§im kontextu, tj. v ramci rodiny, komunity, spolecenského a pfirozeného prostredi.

Podporuje samostatnost klientt

Zaméstnanci motivuji klienty k védomi vlastni odpovédnosti. Podporuji klienty pfi hledani moznosti
feSeni jejich problému, zejména pak jejich individualni zapojeni do tohoto procesu, a to s ohledem
na specifika téchto problémud. Zaméstnanci jsou napomocni pfi feSeni problematiky spoluprace
klientd s mistné pfislusnymi obcemi s rozSifenou pusobnosti, vykonavajicimi agendu SPOD,
problematiky socialné-pravniho poradenstvi, problematiky NRP, v€etné zakladniho psychologického
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poradenstvi.
Uplatiiuje individualni pristup k potiebam kazdého klienta

Zameéstnanci jednaji s klienty s ucCasti, empatii a péci. V tomto smeéru respektuji kazdého klienta jako
samostatnou, jedine¢nou osobnost, za soucasného prihlédnuti k individualnosti feSeného problému
klienta.

Motivuje k péci o déti

Zaméstnanci predavaji klientdm informace o narocich a zvlastnostech péce o déti v jednotlivych
vékovych fazich. Jedna se zejména o informace z oblasti vyvojové psychologie, socialné-pravni
ochrany déti, zdravotné osvétové oblasti. V pfipadé potfeby poskytuji cilené psychologické
poradenstvi v oblasti pé€e o déti a rodinu. Podporuji a motivuji biologické rodiCe k pravidelnym
kontaktim s jejich détmi a zlepSovani svych socialnich, ekonomickych a rodinnych podminek tak,
aby byly v budoucnu schopni pfevzit déti zpét do své péce.

Posiluje socialni za¢lennovani klientd

Zameéstnanci spolupracuji s neziskovymi organizacemi, které se zabyvaji pomoci obantm, ktefi
maiji ztizeny pfistup k institucim a sluzbam (tedy k institucionalni pomoci). Zaméstnanci pfenaseji
informace ziskané praci s klienty na ostatni organy SPOD, jako jsou krajské Ufady a uUfady obci
s rozSifenou pusobnosti.

Dusledné dodrzuje lidska prava a zakladni svobody

Zaméstnanci jednaji tak, aby chranili distojnost a lidska prava svych klientd, a to v souladu se
V8eobecnou deklaraci lidskych prav, Chartou lidskych prav Spojenych narodd, Umluvou o pravech
ditéte, Ustavou CR, Listinou zakladnich prav a svobod a dalSimi mezinarodnimi i vnitrostatnimi
pravnimi normami. Respektuji pravo na soukromi, pravo na distojné zachazeni, pravo na svobodné
vyjadfeni nazoru. Stejné tak respektuji pfipadné zdravotni postizeni klientd (napf. moznost
bezbariérového pfistupu do budov Ufadu), pfislusnost k narodnostnim mensinam (véetné svobody
vyznani a véci s timto souvisejicimi), jazykové a jiné dorozumivaci bariéry (moznost komunikace
formou ciziho jazyka i znakové feci), to vSe za prfedpokladu zachovani rovného pfistupu ke vSem
klientdm.

Podporuje kontakt s pfirozenym socialnim prostredim,

Zaméstnanci jsou si védomi, ze rodina je zakladnim, pfirozenym a nezastupitelnym prostfedim pro
rozvoj ditéte. Respektuji prava a povinnosti rodi¢td vaci ditéti, podporuji jejich odpovédnost za
vychovu a vyvoj ditéte. Pomahaji, aby dité mohlo vyrustat v pfirozeném rodinném prostiedi a snazi
se zamezit oddéleni ditéte od rodi€u. Pomahaiji v navratu ditéte do jeho pfirozeného prostredi v uzsi
Ci irsi rodiné.

Informuje klienta o postupech pouzivanych pfi vykonu socialné-pravni ochrany
Zaméstnanci informuiji klienty, Ze zakladnim pilifem socialné-pravni ochrany je hajit nejlepsi zajem
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ditéte. P¥i praci s klienty vyuzivaji modernich metod socialni prace. Pokud pracovnik nemize s
klientem sam pracovat, pfeda mu informace o dalSich formach pomoci. Zaméstnanec také informuje
klienta 0 moznostech spoluprace s jinymi dotéenymi staty, o zkusenostech se spolupraci, o pravnich
predpisech a soudni a ufedni praxi v dot€ené zemi.

Dal$i pravidla jednani zaméstnanc Ufadu stanovi Pravidla etiky statnich zaméstnanct a Eticky
kodex zaméstnancl rezortu Ministerstva prace a socialnich véci. V piipadé&, Ze je klientem Ufadu
dité, je kladen zvlastni diiraz na volbu odpovidajicich metod a zpusobu prace tak, aby byly napinény
vySe uvedené principy.

9b

Organ socialné-pravni ochrany zajistuje sluzby potiebné pro jednani s osobami se
specifickymi potfebami, nebo ma dojednanou spolupraci s fyzickymi osobami a pravnickymi
osobami, které tyto sluzby zajisti externé.

Do budovy Ufadu, ve které sidli, je zajistén bezbariérovy pfistup z boku budovy prostfednictvim
vratnice.

Urad bé&zné zajistuje sluzby v cizim jazyce, zejména v angliéting. Pro pfipad planovanych schiizek
mize Urad zajistit sluzby tlumoé&nika do jiného jazyka nebo znakové feéi na zakladé ramcové
smlouvy s poskytovatelem prekladatelskych a tlumoénickych sluzeb. Ufad vyuziva také nastroje
umelé inteligence, jako internetové prekladace (napf. nastroj Evropské komise).

Zaméstnanci UFadu jsou pfipraveni zajistit jednani s détskymi klienty s ohledem na jejich specifické
potfeby, rozumovou a vyvojovou vyspélost.

Zaméstnancim Uradu jsou k dispozici kontakty na poskytovatele sluzeb pro osoby se specifickymi
potfebami.

9c — NEHODNOTI SE

Organ socialné-pravni ochrany provadi u vSech pripadi, zejména v okamziku zavedeni ditéte
do evidence déti uvedenych v § 54 zakona, vyhodnocovani potieb ditéte a situace rodiny
(dale jen ,,vyhodnocovani“), zamérené na skute¢nost, zda se jedna o dité uvedené v§ 6 a §
54 pism. a) zakona, o dité uvedené v § 54 pism. b) zakona, nebo o dité zarazené do evidence
déti z jiného davodu.

9d — NEHODNOTI SE
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Organ socialné-pravni ochrany zpracovava v pripadé, kdy provedl vyhodnocovani se
zavérem, ze se jedna o dité uvedené v § 6 zakona, individualni plan ochrany ditéte, podie
potreby jej prehodnocuje a nasledné jej uzavira.

Kritéria 9c a 9d se nehodnoti u organu socialné-pravni ochrany, je-li jim obecni urad, krajsky
ufad, Ministerstvo prace asocialnich véci a Urad pro mezinarodnépravni ochranu déti, a pfi
vykonu opatrovnictvi a poruéenstvi déti.
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<Q , Ufad pro mezinarodnépravni
ochranu déti

Standard ¢. 10 Kontrola pripadu

10a

Organ socialné-pravni ochrany zajist'uje pravidelnou kontrolu pripadua.

PFedstaveni pribézné namatkové kontroluji vyfizovani jednotlivych pfipadd, pfitom zohledriuji jejich
naro¢nost a ojedinélost, ale také odbornost konkrétniho pracovnika.

Pravidla kontroly:
PFi kontrole spisl se pfedstaveny zaméfuje zejména na tyto oblasti:

e vyhodnoceni naléhavosti pfipadu;
e formalni stranka;
e podrobnosti evidovani dokumentl (napf. typ dokumentu, oznacdeni obsahu
dokumentu);
Ihaty pro vyfizeni pisemnosti;
vécna stranka pisemnosti;
dodrzovani postup, které jsou dany vnitfnimi predpisy;
zpUsob komunikace s klienty a institucemi;
identifikace pfipadl dobré a Spatné praxe;
e realizace participace ditéte.
Druhy kontroly:

1. Pravidelna namatkova kontrola
Kazdy pfedstaveny vybere za pomoci spisové sluzby namatkové 3 spisy od kazdého koordinatora
pfipadu za mésic a provede jejich kontrolu.

O vysledcich kontroly se vede spis v deniku Spr, do né&jz jsou vysledky zapisovany. O zjisténych
nedostatcich je informovano vzdy na poradé oddéleni, pfipadné jsou nedostatky osobné projednany
se zameéstnancem.

2. Mimofadna kontrola
Muze byt provedena napf. na zakladé impulzu klienta (napfiklad stiznost), na zakladé uvazeni
predstaveného apod.

3. Spisy mezinarodnich unost déti
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Spisy téchto nejzavaznéjSich pfipadl jsou predkladany feditelce pravniho odboru ke kontrole
alespon 1x mésicné, pfipadné na zakladé néjakého vyznamnéjsiho ukonu ve véci (zejména odeslani
zadosti, podani navrhu k soudu, jednani u soudu, vydani rozhodnuti, podani navrhu na vykon
rozhodnutim, ukonéeni pfipadu apod.).

4, Kontrola v ramci adaptacniho procesu
Obecna zjisténi z kontrol jsou sdélovana predstavenymi na odborné poradé a vysledky jsou

analyzovany.

Pravidla podepisovani pisemnosti jsou stanovena sluzebnim pFedpisem, kterym se stanovi
organizaéni fad a pracovni profily. Zpétnou vazbu zaméstnanci poskytuje predstaveny v ramci
pravidelnych rozhovort s podfizenymi, kdyz je konkrétni zaméstnanec seznamen s celkovym
hodnocenim svého pracovniho vykonu.

Kazuistiky s vyznamnym dopadem na rozhodovaci praxi nebo na odborné postupy jsou pravidelné
prezentovany a konzultovany na odbornych poradach.
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<Q , Ufad pro mezinarodnépravni
ochranu déti

Standard ¢. 11 Rizikové a nouzové situace
1la

Zaméstnanci zarazeni v organech socialné-pravni ochrany k vykonu socialné-pravni ochrany
jsou pripraveni na vyskyt rizikovych a nouzovych situaci a jsou prokazatelné seznameni se
situacemi, které mohou nastat v souvislosti s vykonem socialné-pravni ochrany véetné
postupu pfi jejich FesSeni.

Rizikova situace je takova situace, kdy nastava riziko zranéni zaméstnance ¢&i klienta, zranéni
dalSich osob, poskozeni majetku apod. Nouzova situace, je takova situace, kdy muze dojit k
omezeni vykonu socialné-pravni ochrany z ddvodu vzniku nenadalé situace.

Postupy fesSeni krizovych situaci a mimofadnych udalosti stanovi Smérnice, kterou se vydava
krizovy plan Ufadu pro mezinarodnépravni ochranu déti, Smérnice pro organizaci bezpecnosti a
zdravi pfi praci a Postupy pro pfedchazeni a feSeni rizikovych a nouzovych situaci pfi vykonu SPO.

1/1

Utad pro mezinarodnépravni ochranu déti Kounicova 683/14, CZ 602 00 Bro IC: 000 25 402 ID DS: 6zraazz @ u mpod

T: +420 542 215522  E: podatelna@umpod.gov.cz umpod.gov.cz KioS



mailto:podatelna@umpod.gov.cz
https://www.umpod.cz/

« ) Ufad pro mezinarodnépravni
Q) ochranu déti

Standard ¢. 12 Dokumentace o vykonu socialné-pravni ochrany déti
12a

Organ socialné-pravni ochrany uplatriuje systém zpracovani, vedeni, evidence a archivace
dokumentace, véetné vedeni elektronické dokumentace v informaénim systému socialné-
pravni ochrany déti o klientech a dalSich osobach.

Obecné postupy pfi manipulaci s veskerymi dokumenty, jejichz ptvodcem je Ufad nebo na Utad
doru¢enymi (tedy i dokumenty OSPOD) reguluje vnitfni pfedpis Spisovy a skartacni fad. Cely systém
je podrobné popsan jiz v naplnéni standardu ¢&. 8a.

Opravnéni zaméstnancu k podepisovani dokumentd vyplyva ze sluzebniho predpisu, kterym se
stanovi organizac¢ni fad a pracovni profily.

12b

Zaznamy organu socialné-pravni ochrany jsou vedeny takovym zptisobem, aby byly
srozumitelné pro klienta.

Zaznamy, které Ufad vytvari, a které jsou zaloZené ve spisové dokumentaci, jsou vedeny ve
spisovném a srozumitelném jazyce. Musi byt zfejmé, kdo jakykoli zaznam ve spise zaznam ucinil a
zda se jedna o skute¢nosti zjisténé OSPOD (napf. pfi socialnim Setfeni), anebo vyplyvajici z
dokumentu ostatnich subjektd, ¢ domnénky a tvrzeni jinych osob. Pokud se klient dostavi osobné
na jednani na Ufad, je Ustné& srozumiteln& pougen o svych pravech a povinnostech (moZnost podani
stiznosti, vyhotoveni kopie spisové dokumentace, sepsani ufedniho zaznamu nebo protokolu). Z
jednani je sepsan ufedni zaznam, se kterym je klient seznamen, ma pravo se k obsahu pisemné
vyjadiit a na zadost obdrzet jeho kopii. Je-li to mozné, komunikuji zaméstnanci Ufadu s klientem
Vv jazyce pro néj srozumitelném, popf. v jazyce, jehoz preklad je dostupny (napf. angli¢tina).
Obdobny postup je vyuzit i v pfipadé, jestlize je klientem dité. Jednani je vedeno s ohledem na
rozumovou a vyvojovou vyspeélost ditéte.
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« ) Ufad pro mezinarodnépravni
Q) ochranu déti

Standard €. 13 Vyfizovani a podavani stiznosti
13a

Organ socialné-pravni ochrany ma zpracovana pravidla pro podavani, vyfizovani a evidenci
stiznosti v podobé srozumitelné pro vSechny klienty.

Ufad pfi vyfizovani a podavani stiznosti postupuje v souladu s vnitini Smérnici pro pfijimani a
vyfizovani stiznosti, petic a Zadosti podle zakona o svobodném pfistupu k informacim.
Zjednodu$ena pravidla pro podavani stiznosti jsou uvedena na webovych strankach Ufadu a
vyvédena ve véech konzultaénich prostorach Uradu.

Stiznosti jsou jednou ro¢né analyzovany a jejich analyza je prezentovana vSem zaméstnancum
zafazenym k vykonu socialné-pravni ochrany na odborné poradé.

13b

Organ socialné-pravni ochrany informuje klienty a dalSi osoby o moznosti podat stiznost, a
to zpisobem srozumitelnym klientim a dal§im osobam.

V&ichni zaméstnanci Ufadu dbaiji na to, aby pravidla stiZznosti byla srozumitelné objasnéna kazdé
cilové skupiné.

Ufad informuje dospé&lé klienty a dal$i osoby o mozZnosti podat stiznost pfi Ustnich a telefonnich
jednanich, jakmile je patrné, Ze je doty¢ny nespokojen. Dospéli klienti jsou 0 moznosti podat stiznost
informovani navic vzdy pomoci pfilohy, jakmile je zaznamenana jeho nespokojenost s postupem
Ufadu. Zjednodu$ena pravidla pro dospélé jsou navic zvefejnéna na webovych strankach Ufadu a
v détské hovorné.

Zjednodu$ena pravidla uréena détem jsou zvefejnéna na webovych strankach Utadu pro déti.
Informaci o moznosti si stéZovat déti dale dostanou v ramci dopisu, kterym Ufad informuje dité o
jeho pravech a jejich situaci. Pokud by zaméstnanec vrozhovoru s ditétem zaregistroval
nespokojenost s postupem Utadu, pak dit& informuje o moZnosti si stéZovat i o tom, jak takova
stiznost probiha a co mlze zpUsobit (opatfeni apod.)
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« ) Ufad pro mezinarodnépravni
Q) ochranu déti

Standard €. 14 Navaznost vykonu socialné-pravni ochrany déti na dalsi fyzické
osoby a pravnické osoby

14a

Organ socialné-pravni ochrany zprostfedkovava a doporucuje klientiim sluzby fyzickych a
pravnickych osob podle jejich potieb, a to v souladu s cili podpory stanovenymi v
individualnim planu ochrany ditéte.

Kritérium 14a se nehodnoti v pFipadé vykonu opatrovnictvi a poruéenstvi déti.

Urad poskytuje informace o subjektech, které se tykaji jeho kompetenci, a to na webovych strankach
Ufadu http://www.umpod.cz/odkazy/. Protoze plsobnost Ufadu vramci Ceské republiky neni
regionalné omezena a t&zisté pusobnosti Ufadu spogiva v pfipadech s cizim (pfeshraniénim)
prvkem, jedna se zejména o mezinarodni instituce. Informace o téchto institucich obvykle nejsou
schopny podat organy obci s rozSifenou pusobnosti, které naopak jsou schopny podat informace o
sluzbach v oblasti jejich plsobnosti.

Zaméstnanci Ufadu dle moznosti poskytuji doplfiujici informace o sluzbach z oblasti socialn&-pravni
ochrany. V poskytovanych informacich je zohlednén charakter problému, se kterym se klient na
zaméstnance obraci, misto jeho pobytu, dostupnost vhodného zafizeni, a to za ucelem
realizovatelnosti sluzby a pomoci klientovi.

Zaméstnanci oddéleni pravni pomoci a oddéleni nahradni péce pak nejcastéji klientlim doporuduiji
obracet se na mistné pfislusné OSPOD, pfislusny soud, Policii CR, ministerstvo vnitra anebo
zastupitelské ufady Ceské republiky v zahranigi (v FeSeni povoleni pobytu v CR), zastupitelské Gfady
cizich statt v Ceské republice (podminky cestovani), Ceskou spravu socialniho zabezpeé&eni a Urad
prace (feSeni davek), ustfedni a jiné organy/organizace daného statu, mediatory a mediacni centra,
bezplatnou pravni pomoc (Ministerstvo spravedinosti), Organizaci pro pomoc uprchlikim (v pfipadé
nezletilych bez doprovodu) aj.

Zameéstnanci nemohou doporucovat konkrétniho advokata, pouze odkazovat na seznam advokat(
vedeny Ceskou advokatni komorou.

Zameéstnanci psychologického oddéleni nejCastéji doporucuji sluzby (pfispévkové organizace,
neziskové organizace, soukromé praxe) poskytujici psychologické poradenstvi, terapeutické sluzby
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a asistované kontakty, sluzby pro obéti domaciho nasili, sluzby v oblasti nahradni rodinné péce.
Primarné jsou doporucovany centra/sluzby, kde je klient schopen domluvit se v anglickém jazyce.

Détem v pfipadé potfeby Urad doporuéuje a odkazuje na mistné pfislusny OSPOD, linku bezpedi,
détské stranky ombudsmana, pfipadné détska krizova centra.

14b NEHODNOTI SE

Organ socialné-pravni ochrany se intenzivné vénuje oblasti pfipravy na samostatny zivot u
déti starSich 16 let, které se nachazeji v ustavni vychové, v nahradni rodinné péc¢i nebo v
péci kuratord.

Kritérium 14b se nehodnoti u organu socialné-pravni ochrany, je-li jim obecni Ufad, krajsky uFad,
Ministerstvo prace asocialnich véci a Ufad pro mezinarodnépravni ochranu déti.
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« , Ufad pro mezinarodnépravni
Q) ochranu déti

Standard ¢. 15 Dohoda o vykonu péstounské péce
15a

Organy socialné-pravni ochrany, které maji s osobami pec€ujicimi a osobami v evidenci
uzavieny dohody o vykonu péstounské péce, maji pisemné zpracovana vnitini pravidla pro
uzavirani, zménu a zruseni dohod o vykonu péstounské péce, zejména

1. kdo je opravnén dohodu uzavfit, zménit nebo zrusit,

2. jaké dalSi nalezitosti, vedle téch zakonem stanovenych, dohoda obsahuje,

3. jaké prilohy jsou spolu s dohodou piredany klientovi.

PFi uzavirani, zméné nebo zruseni dohody organy socialné-pravni ochrany, které maji s
osobami pecujicimi a osobami v evidenci uzavieny dohody o vykonu péstounské péce,
postupuji tak, aby obsah a tcel byl pro osoby z cilové skupiny srozumitelny

Ufad neni opravnén uzavirat dohody o vykonu pé&stounské péde.
15b

Organy socialné-pravni ochrany, které maji s osobami pecujicimi a osobami v evidenci
uzavieny dohody o vykonu péstounské péce, maji pisemné zpracovana pravidla pro zptisob
hodnoceni napliovani cili uzavirané dohody o vykonu péstounské péce.

Ufad neni opravnén uzavirat dohody o vykonu p&stounské péce.
15c

Organy socialné-pravni ochrany, které maji s osobami pecujicimi a osobami v evidenci
uzavieny dohody o vykonu péstounské péce, planuji spoleéné s ditétem, osobou pecuijici

nebo osobou v evidenci, rodinou ditéte a prisluSnym obecnim Gufadem obce s rozSifrenou
pusobnosti prabéh pobytu ditéte v péstounské péci. Zakladem tohoto procesuje
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vyhodnocovani realizované organem socialné-pravni ochrany a individualni plan ochrany
ditéte vypracovavany organem socialné-pravni ochrany.

Ufad neni opravnén uzavirat dohody o vykonu péstounské péce.

15d

Organy socialné-pravni ochrany, které maji s osobami pecujicimi a osobami v evidenci
uzavieny dohody o vykonu péstounské péce, maji pro osoby pecujici a osoby v evidenci, se
kterymi maji uzavienu dohodu o vykonu péstounské péce, vypracovany nasledny
vzdélavaci plan zaméfreny na rozvoj kompetenci osoby pecujici nebo osoby v evidenci a na
zvysSovani kvality vykonu péstounské péce.

Ufad neni opravnén uzavirat dohody o vykonu péstounské péce.
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« ) Ufad pro mezinarodnépravni
Q) ochranu déti

Standard €. 16 Predavani informaci v ramci vykonu péstounské péce
16a

Organy socialné-pravni ochrany, které maji s osobami pecujicimi a osobami v evidenci
uzavieny dohody o vykonu péstounské péce, pravidelné informuiji dité, osobu pecéujici nebo
osobu v evidenci, rodinu ditéte, obecni Ufad obce s rozsifrenou pisobnosti a pripadné dalsi
opravnéné organy verejné moci o priabéhu socialné-pravni ochrany a naplnovani
individualniho planu ochrany ditéte.

Ufad neni opravnén uzavirat dohody o vykonu péstounské péce.
16b

Organy socialné-pravni ochrany, které maji s osobami pecujicimi a osobami v evidenci
uzavieny dohody o vykonu péstounské péce, maji pisemné zpracovana vnitrni pravidla pro
predavani pripada déti a rodin, se kterymi pracuji, mezi zaméstnanci zarazenymi v organu
socialné-pravni ochrany k vykonu socialné-pravni ochrany.

Ufad neni opravnén uzavirat dohody o vykonu péstounské péce.
16¢

Organy socialné-pravni ochrany, které maji s osobami pecujicimi a osobami v evidenci
uzavieny dohody o vykonu péstounské péce, maji pro zaméstnance zarazené v organu
socialné-pravni ochrany k vykonu socialné-pravni ochrany pisemné stanoveny postup pro
ziskavani a predavani informaci o priibéhu vykonu socialné-pravni ochrany u déti a rodin,
se kterymi pracuiji.

Ufad neni opravnén uzavirat dohody o vykonu péstounské péce.
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